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1. OBJETO DEL MANUAL

Establecer las disposiciones de operacion del Sistema de Gestion Integral en Seguridad, Salud
Ocupacional, Ambiente y Calidad (HSEQ), de PROELECTRICA, TERMOMORICHAL Y GENSER
POWER, que est4 disefiado para cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018, con los requisitos de la Guia del Sistema de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente para el Registro Unico de Contratistas para el Sector Hidrocarburos-
RUC del Consejo Colombiano de Seguridad-CCS.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma
ISO 9000:2015.

A continuacién, una lista no exhaustiva de los términos mas utilizados en la gestion de la calidad
con sus respectivas definiciones.

Accion Correctiva: accién tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada -
u otra situacion no deseable - con el propdsito de impedir que se reproduzca.

Accién Preventiva: accion que se toma para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial o de otra situacion potencialmente no deseable.

Ambiente de trabajo: todas las condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Andlisis: examen profundo de los hechos o de los datos. Sin importar su grado de importancia,
los hechos o datos aislados no constituyen en si una base completa para pasar a la accién o
definir prioridades. Para lograr el efecto deseado, una accién exige una comprension completa
de las interrelaciones entre multiples hechos y datos.

Anomalia: desviacion de lo que se espera. Incluye los conceptos de no conformidad y de defecto.
Auditado: organizacidn o persona que es auditada.

Auditor: persona teniendo la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: proceso sistematico independiente y documentado que permite obtener evidencia de
auditoria y evaluar de manera objetiva para determinar en qué medida son alcanzados los

criterios de auditoria.

Auditoria interna o auditoria de primera parte: auditorias realizaron por o en nombre de la
organizacion auditada para necesidades internas.
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Auditoria de segunda parte: auditoria llevada a cabo por un cliente de la organizacion.

Auditoria de tercera parte: auditoria llevada a cabo por un organismo externo e independiente,
como los entes de certificacion.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos.
Certificacion: actividad mediante la cual un organismo reconocido, independiente de las partes
interesadas, proporciona una garantia escrita de que un producto, un proceso 0 un servicio es

conforme a las exigencias especificadas.

Cliente: organizacion o persona que recibe un producto. El cliente puede ser interno o externo.
Ejemplos: consumidor, cliente, usuario final, beneficiario, miembro, comprador, etc.

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que el auditor obtiene después de haber
tomado en cuenta los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de auditoria.

Conformidad: satisfaccion del cumplimiento de un requisito que puede ser reglamentaria,
profesional, interna o del cliente.

Control: evaluaciéon de la conformidad mediante observacion y juicio acompafados si necesario
de medidas, pruebas o calibracion.

Correccibn: accién tomada para eliminar una no conformidad detectada. Pueden tomar varios
tipos de acciones: reproceso o reclasificacion.

Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia.

Desecho: Accién sobre un producto no conforme para impedir su utilizacion prevista
originalmente (reciclaje, destruccion o interrupcion del servicio).

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Efectividad: Relacién entre el resultado y el objetivo.

Evaluacién por la direccion: evaluacion regular, metddica y formalizada por la alta direccion del
estado y de la adecuacion del sistema de calidad en comparacién con la politica de calidad y los

objetivos.

Evidencia de auditoria: registros, declaraciones de hechos u otra informacion pertinente para
verificar que se respeten los criterios de auditoria.

Excepcién: autorizacion de uso o de liberar un producto no conforme con los requisitos

especificados.
Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
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Gestion de la calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con el
objetivo de satisfacer sus propias necesidades y las del cliente.

Habilidades: capacidad demostrada para poner en practica conocimientos y know-how.

Hallazgo de auditoria: resultados de la evaluacion de las evidencias de auditoria contra los
criterios de auditoria.

Infraestructura: sistema de las instalaciones, equipos Yy servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Manual de Calidad: documento que especifica la politica y el sistema de calidad de una
organizacion.

Mejora continua: actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de satisfacer a sus clientes
Y SuUs propios requisitos.

No conformidad: incumplimiento o no satisfaccién de un requisito.
Objetivo de calidad: resultado deseado de la organizacion en términos de calidad.

Organismo: término utilizado dentro de ISO 9001 con el fin de cubrir cualquier tipo de
organizacion que puede poner en su lugar un sistema de gestidén de calidad. Ejemplo: compaiiia,
corporacién, firma, empresa, institucién, asociacion, etc...

Parte interesada: individuo o grupo de personas con un interés en la operacion o el éxito de una
organizacion. Ejemplos: clientes, personal y representantes, accionistas y propietarios, socios y
proveedores, bancos, sindicatos, empresa, etc...

Plan de calidad: documento que describe la manera en que el sistema de calidad se aplica a un
producto, proyecto o contrato especifico. Este documento es el resultado de la convergencia
entre el sistema de gestion de la calidad de la organizacion y los requisitos especificos del cliente
para un producto/misién/proyecto especifico.

Planificacion de la calidad: parte de la gestion de la calidad centrado en la definicién de objetivos
de calidad, operacion y los medios necesarios para alcanzarlos.

Politica de calidad: directivas e intenciones generales de una organizacion relacionadas con la
calidad tal cual son oficialmente formuladas por la direccion.

Procedimiento: Documento que explica como realizar una o varias actividades.
Proceso: conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o interactivas que transforma
elementos de entrada en elementos de salida utilizando recursos.

Producto: resultado esperado de un proceso, ya sea material o inmaterial como el servicio. El
producto puede ser interno o externo al cliente de la organizacion.
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Proveedor: organismo o persona que proporciona un producto. Ejemplo: productor, distribuidor,
minorista, distribuidor, proveedor de servicios. Un proveedor puede ser interno o externo a la
organizacion.

Reclasificacién: variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea conforme
con requisitos que difieren de los iniciales.

Registro: Documento que da fé de resultados obtenidos o proporciona evidencia de la realizacién
de una actividad (sea cual sea el medio, computadora, papel, cinta magnética, etc...).

Reparacion: accién tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su
utilizacion prevista.

Reproceso: Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

Requisito: necesidad o expectativa que pueden ser expresadas, normalmente implicitas o
impuestas. Puede haber requisitos del cliente, requerimientos de la norma, requisitos internos de
la organizacién, requisitos reglamentarios y legales, entre otros. Se habla de requisito
especificado cuando esta establecido, por ejemplo en un documento como en el caso de
requisitos reglamentarios y legales.

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el nivel de satisfaccion de sus exigencias.

La falta de reclamos no significa necesariamente un nivel elevado de satisfaccion.

3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 INTERACCION ENTRE PROELECTRICA, TERMOMORICHAL Y GENSER POWER

La integracién de las empresas del grupo esta dada mediante el establecimiento de convenios.

Los controles asociados al cumplimiento de los estandares en HSEQ de cada una de las
compafiias que estén vinculadas podran estar integrados o no, segun las caracteristicas de los
procesos. La interaccion de cada area del grupo de cada compafiia se rige bajo las mismas
directrices de mando, cada area es responsable de ejercer los controles transversales a cada
compairiia segun le corresponda.

3.2 PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.2.1 RESENA HISTORICA

La Promotora de Energia Eléctrica de Cartagena PROELECTRICA y CIA. S.C.A. E.S.P., es una
Empresa constituida mediante la escritura publica No. 3913 del 19 de diciembre de 1991,
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otorgada en la Notaria Segunda del circulo notarial de Cartagena, financiada con capital privado
aportado por un grupo de industrias que para la época, hacian parte de la Fundacion Mamonal.
La Empresa cuenta con una planta de Generacién térmica que aporta al Sistema Eléctrico
Colombiano 90 Megavatios Netos.

Pionera en la generacion privada de energia eléctrica en Colombia, naci6 como una respuesta a
las deficiencias del sistema de generacidn existentes en la region al comienzo de la década de
1990.

Obtuvo autorizacién del gobierno Nacional para operar mediante el decreto 700 de abril de 1992
gue abrié las posibilidad para particulares montaran plantas de generacion eléctrica y le
vendieran excedentes al sector oficial, permitiendo asi mismo el acceso a las redes de
distribuciéon propiedad del Estado Colombiano.

Con elevados niveles de Eficiencia y proteccion del medio ambiente, PROELECTRICA cre6 un
modelo en el proceso de privatizacion de la autogeneracion eléctrica. Empleando tecnologia
de punta, PROELECTRICA genera 90 Megavatios, y conectada al sistema Eléctrico
Nacional (SIN), cumple los convenios de proteccion del ecosistema y las normas medio-
ambientales.

Asi como PROELECTRICA lidero el proceso de privatizacién de la generacién de energia en
Colombia, su concurso fue determinante en el desarrollo de la reglamentacion del sector,
despejando el camino para la creacion de nuevas plantas privadas en el Pais.

PROELECTRICA genera su energia a partir de Turbogeneradores Stewart Stevenson, con
turbinas General Electric LM5000 que operan con una eficiencia aproximada de 36% en ciclo
seco y 43% en ciclo STIG 120.

Las turbinas tienen un consumo térmico especifico a plena Carga de 9700 MBTU por kilovatio
hora aproximadamente en condiciones Sitio, demandando un consumo de agua cruda de 4.000
metros cubicos dia a plena carga, de los cuales 2.900 metros cubicos se utilizan para el ciclo
STIG especificamente. Este tipo de tecnologia permite la utilizacion de combustibles liquidos
para su operacion.

GENSER POWER es una empresa multinacional, que desde 2005 se dedica a la produccion de
energia de manera independiente de la red eléctrica, conocida como generacion distribuida. Para
esto utiliza soluciones eficientes, innovadoras y ambientalmente amigables que responden a las
necesidades especificas de cada uno de nuestros clientes y que son una alternativa respecto a
los proveedores tradicionales.

La compafia tiene amplia experiencia en conceptualizacion y dimensionamiento de las
especificaciones técnicas por medio del desarrollo de la ingenieria; al igual que en la instalacién,
operacion y mantenimiento de proyectos de generacion y cogeneracion de energia con la
implementacion de la solucion ideal para cada cliente.
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3.2.2 ACTIVIDAD ECONOMICA Y CLIENTES
Proeléctrica: Generacion y comercializacion de energia eléctrica. Generacién Centralizada.

Genser Power y Termomorichal: Generacion, captacion y distribucién de energia eléctrica,
incluye solamente empresas de servicios de Generacion y/o distribucion de energia. Los
mercados objetivos son:

e Sector Petrolero: Soluciones de energia con aprovechamiento de gas de pozo para consumo
en la facilidad.

e Sector Industrial: Soluciones de energia eléctrica y térmica para consumo en las
instalaciones industriales.

e Sector Minero: Soluciones de energia in situ para consumo de la mina.

Todos los requisitos especificos del cliente son definidos con claridad en los contratos.

3.2.3 UBICACION GEOGRAFICA Y LIMITES DEL SISTEMA DE GESTION

La compafiia actualmente cuenta con una sucursal para sede administrativa, comun a todas las
razones sociales del grupo:

e Sede Administrativa sucursal Colombia:
Calle 100 No. 13-21 Piso 15, Edificio Mega Tower
Bogota-Colombia

Plantas:
PROELECTRICA: Cartagena, Bolivar.

GENSER POWER:

CORONA: Sopd, Cundinamarca.
EMPACOR: Bogota, Cundinamarca.
OXY: Campo caricare, Arauca.
PANASA: Cartago, Valle.

CEMEX: Clemencia, Bolivar.

TERMOMORICHAL
Campo Rubiales
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3.2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional u organigrama esta basado en unidades funcionales y operativas.
Consultar el organigrama en su version vigente.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Contexto de la organizacion. Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener
un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus objetivos. Los
objetivos de la organizacion pueden estar relacionados con sus productos y servicios,
inversiones y comportamiento hacia sus partes interesadas. El concepto de contexto de la
organizacion se aplica por igual tanto a organizaciones sin fines de lucro o de servicio publico
como a aquellas que buscan beneficios con frecuencia. Este concepto con frecuencia se
denomina mediante otros términos, tales como “entorno empresarial’, “entorno de la
organizaciéon” o “ecosistema de una organizacion”. Entender la infraestructura puede ayudar a
definir el contexto de la organizacion. (3.2.2, ISO 9000:2015)

La alta direccién puede eventualmente apoyarse en el proceso de planeacion estratégica para
determinar las cuestiones de interés, las cuestiones pueden ser internas o externas.
Adicionalmente, la alta direccién puede definir sus cuestiones internas o externas a través de los
talleres de identificacion de riesgos y oportunidades que lidera el proceso de Control Interno con
cada uno de los procesos de las compaifiias.

Para el Sistema de Gestion Ambiental y SST, se determinan como cuestiones internas cualquier
accion realizada de forma directa que se requiera para la prestacién del servicio y que tenga
influencia en el desempefio ambiental y SST de la organizacién. Como cuestiones externas el
cumplimiento de requisitos legales, cambios en dichos requisitos y los acuerdos definidos con los
clientes que involucren el desempefio ambiental y SST de la organizacién. Como condiciones
ambientales, emergencias o0 eventos de naturaleza ambiental, accidentes, incidentes o
enfermedades laborales, que puedan afectar el desempefio ambiental y SST de la organizacion.

Teniendo en cuenta el andlisis de los anteriores factores, la compafiia plantea su estrategia de
negocio y centraliza un foco corporativo que permitira apuntar a la misién y visién en si mismos.

El cumplimiento del foco es apoyado por el cumplimiento de objetivos estratégicos corporativos.
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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Partes interesadas. Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad. (3.2.3, ISO 9000:2015)

La compafia proyecta su compromiso frente a las partes interesadas reconociendo la
importancia de cumplir con las expectativas de éstas permanentemente; es por esto que ha
identificado aquellas personas, grupos y organizaciones que tienen un interés en el desempefio
de la organizacion. Esta informacién se encuentra compilada en el “ANALISIS DE LAS PARTES
INTERESADAS DE_ E 01/ ANDE-01”

4.3 ALCANCE DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL, AMBIENTE Y CALIDAD (HSEQ)

Para Proeléctrica, Genser Power y sus vinculadas (Entiéndase a Genser Power y sus
Vinculadas: Genser Power Colombia, Genser Power S.A.S ESP), el alcance de la certificacion
del Sistema Integrado de Gestion en HSEQ cubre el servicio de Operaciéon y mantenimiento de
los proyectos de generacidn y cogeneracion instalados.

Particularmente para el alcance del SGA y el SG-SST hacen parte las plantas con contrato en
operacién y mantenimiento: Proeléctrica Planta Mamonal, Panasa, Corona, Empacor, OXY,
CEMEX, asi como la sede administrativa de la ciudad de Bogota.

Para proyectos nuevos que entren en operaciéon se define un periodo de transiciéon de 6 meses a
un 1 afio, para garantizar la implementacién del sistema integrado de gestién en HSEQ.

4.3.1 NO APLICABILIDAD

Proeléctrica, Genser Power y sus vinculadas prestan servicios integrales de soluciones de
generacion de energia. Dentro de estos servicios podemos encontrar el disefio, montaje, la
operacion y el mantenimiento de plantas de generacion, entre otros. Sin embargo, el alcance de
la certificacion del sistema integrado de gestion HSEQ esta definido para las actividades de
Operacion y Mantenimiento. Es por ello que del Sistema Integrado de Gestion, para el
componente Calidad, no aplica el numeral 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios de
la norma ISO 9001, debido a que las actividades que son desarrolladas durante la Operacion y
Mantenimiento son previamente definidas por el cliente en sus pliegos de condiciones y-0
requisitos especificados y éstos estdn previamente configurados, por lo tanto, para dichas
actividades no aplica el proceso de disefio y desarrollo.

“TODA COPIA IMPRESA O DIGITAL QUE SE REALICE AL PRESENTE DOCUMENTO SERA UNA COPIA NO CONTROLADA”




Manual

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GC—\'\/"B?S‘)igMn!\g;Q'Ol
- ® DE SEGURIDAD, SALUD Fochn o anioacisn:
- 2) plicacion:
proeléctrica Gens&r Power EMURICHAL OCUPACIOCNAALL“,D'\AA\ng-:gEAQMBIENTE Y 19/12/2019
Area: HSEQ Péagina 13 de 37

5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

5.1 MAPA DE PROCESOS

Estan definidos tres tipos de procesos:

A. Procesos de direccionamiento y control (Direccionamiento Estratégico, Control interno y
HSEQ) son los que administran y controlan el Sistema Integral de Gestiébn HSEQ.

B. Procesos Misionales (Proceso de Operacion y Mantenimiento, Comercial y Regulacion).
Procesos que desarrollan las actividades de la razon de ser de la compafiia.

C. Procesos de Soporte (Gestibn de Talento Humano, Compras y Logistica, Gestion
Administrativa e Infraestructura Tecnolédgica). Son los procesos que dan apoyo a la prestacion
del servicio.

De acuerdo a esto, la arquitectura del Sistema Integrado de Gestiébn HSEQ esta basada en los
procesos que se presentan en el siguiente mapa:

Procesos de Direccionamiento y Control

Control ( Direccionamiento ’
Estratégico e

Proceso Misional

(PRO) Mantenimiento (GP)

Procesos de Soporte

Gestion Talento ’ Infraestructura ’ Gestion ’ ‘ Compras y
Humano Tecnoldgica Administrativa Logistica

Requisitos Clientes, Partes Interesadas y Legal
|e8a7 A sepesaiaju] saped ‘Sajuall) uolddesiyes

De cada proceso se tienen definidas caracterizaciones de proceso que determinan la interaccion
de cada proceso con los demas y su funcionamiento general.
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5.2 CICLO DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

Los procesos estan disefiados para que apliguen el ciclo de mejoramiento (PHVA), de la
siguiente forma:

- |

6. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

6.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Direccion demuestra su compromiso con el sistema integrado de gestion HSEQ, garantizando
su desarrollo, implementacion y mejora continua de la siguiente forma:

6.1.1 REUNIONES GERENCIALES

Periddicamente, se hace seguimiento al desempefio de los procesos a través de reuniones
gerenciales por razoén social en la cual participan como representantes de la gerencia los
directivos o superintendentes de O&M vy participa el area de HSEQ. Asi mismo, se podran
efectuar reuniones periddicas en las que se revisen temas puntuales en materia de HSEQ. De
dichas reuniones se dejardn actas para registro del seguimiento efectuado por la Direccion.

6.1.2 INSPECCIONES GERENCIALES

Dentro del programa general de inspecciones en HSEQ, se encuentran contempladas
inspecciones gerenciales a las instalaciones de la compafiia (administrativas y operativas).
Dichas inspecciones son realizadas por cualquier persona de cargo directivo (Lideres-Directores)
y la periodicidad y otras condiciones se encuentran detalladas en el programa de inspecciones.
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Los hallazgos de éstas inspecciones se manejan igual que los de las demas inspecciones del
Sistema Integrado de Gestion, registrandose en el formato definido y haciendo seguimiento a los
hallazgos.

6.1.3 REVISION POR LA GERENCIA

Anualmente la Direccién hace revision al sistema HSEQ. Los elementos de entrada se
relacionan en el “PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION GI_ P 03/PDHQ-54".

Los resultados de la revision gerencial, son registrados en el Acta de reunién de Revision
Gerencial.

6.2 RECURSOS

Para el cumplimiento del sistema integrado de gestion HSEQ se cuenta con los siguientes
recursos:

6.2.1 HUMANO

El recurso humano disponible para garantizar el desarrollo del sistema de gestion HSEQ de la
compafia, esta conformado por:

DIRECTORA DE TALENTO HUMANO Y HSEQ (Representante del SIG ante la direccion)
Lider de Calidad, Gestion Ambiental y SST

Ingeniero de Calidad

Ingeniero HSEQ

Ingeniero HSEQ Campo

6.2.1.1 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La compafiia ha asignado a la Directora de Talento Humano y HSEQ como Representante del
sistema integral de gestion ante la direccion.

El detalle de las funciones y responsabilidades de este rol, se encuentra en la Descripciéon de rol
del Representante de la Direccién para el Sistema Integrado de Gestion en HSEQ.

La identidad de este representante de la direccion se da a conocer como parte de la induccién /
reinduccion en HSEQ.
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6.2.2 FINANCIERO

Se efectla una planeacion presupuestal en forma anual y se verifica su ejecucion
periddicamente Dicho presupuesto anual es aprobado por el proceso de Direccionamiento
estratégico que es el proceso que proporciona los recursos economicos requeridos para el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién en HSEQ.

6.2.3 TECNICO

Se cuenta con equipos que permiten fortalecer la gestion del sistema.

6.3 ENFOQUE AL CLIENTE

El Sistema Integrado de Gestién esta disefiado a partir del analisis del cliente y sus requisitos asi
como los legales y reglamentarios aplicables; al interior de los procesos se garantiza el
cumplimiento de los requisitos, posterior a la prestacion del servicio se evalta el nivel de
satisfaccion, y con base en los resultados se procede a hacer las acciones correctivas o planes
de mejora.

6.4 POLITICA

La alta direccibn se compromete a establecer lineamientos de Seguridad, Salud Ocupacional,
Ambiente y Calidad, mediante las siguientes politicas:

- POLITICA SEGURIDAD, SALUD, AMBIENTE Y CALIDAD

- POLITICA DE CERO ALCOHOL, DROGAS Y TABACO

- POLITICA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMUNIDADES
- POLITICA SEGURIDAD VIAL

Las politicas estan disponibles en drive y/o publicadas en los centros de trabajo, se comunican
mediante las inducciones y se revisan con una periodicidad minima anual.

6.5 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La principal responsabilidad de la implementacién del Sistema Integrado de Gestion en HSEQ
esta a cargo de los lideres de proceso, quienes son responsables de administrar el ciclo de
mejoramiento en cada proceso de la siguiente forma:

P Planificar el proceso definiendo objetivos, metas, procedimientos, métodos de control,
indicadores de gestion, recursos, requisitos que le aplican al proceso (de las normas, del cliente
externo y legal).
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H Garantizar que la planeacion se ejecute. Para esto es necesario, entre otras cosas capacitar al
personal con responsabilidades en el proceso, acerca de las actividades y procedimientos,
logrando la motivacion y el compromiso con la gestion del proceso.

V Controlar permanentemente el proceso, calcular y analizar los indicadores de gestion
definidos.

A Emprender las correcciones y/o acciones correctivas, preventivas o de mejora (ACPoM) que
se requieran, de acuerdo a los resultados de la Verificacion.

Procesos y Lideres de proceso asignados:

PROCESO LIDER DE PROCESO
Direccionamiento Estratégico Gerente General
Control Interno Gerente General
HSEQ Directora de Talento Humano y HSEQ
Operacién Y Mantenimiento Gerente O&M
Gestién de Talento Humano Directora de Talento Humano y HSEQ
Compras y Logistica Lider de Compras y logistica
Gestion Administrativa Lider Administrativo
Comercial Director comercial
Infraestructura tecnologica Lider de Infraestructura tecnologica
Regulacion Director de Planeacion Eléctrica

En el documento “MATRIZ DE RESPONSABILIDADES, FUNCIONES, RENDICION DE
CUENTAS GI_ F 15/MTHQ-01” se definen las responsabilidades frente al Sistema Integrado de
Gestion en HSEQ, son divulgadas como parte de la induccidn y se incluyen en las Descripciones
de Cargo.

Con el proposito de colaborar con la mejora del desempefio de la Empresa se hace la evaluacion
del cumplimiento de las responsabilidades y funciones asignadas en HSEQ con una periodicidad
SEMESTRAL como parte de la evaluacion general de desempefio; esta evaluacién se hace para
el personal que tenga vinculacion laboral directa 0 en mision con la empresa y cuya antigiiedad
sea mayor o igual a 6 meses y se describe en el “PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
DESEMPENO GTH P 07/PDTH-02”.

7. PLANIFICACION
7.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

7.1.1 RIESGOS CORPORATIVOS

La compafiia analiza tanto sus intereses internos como su impacto entre las partes interesadas y
determina los riesgos y oportunidades a los que esté expuesto.
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El area de control interno junto con las demds areas de la compaifiia, determinan de acuerdo al
procedimiento “/IDENTIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA AL RIESGO CORPORATIVO
Cl_P 04/PDCI-05”, los riesgos y oportunidades relacionados con los temas de interés y los
registra en el formato Matriz de Riesgo.

Dentro del formato de registro, se indica cada riesgo y oportunidad, junto con el proceso
involucrado, la prioridad y su clasificacion.

La gestion determinara entonces un método de tratamiento para cada riesgo 0 una oportunidad.
Los riesgos se gestionan para reducir su probabilidad e impacto. Los riesgos significativos
pueden requerir un tratamiento mas complejo.

7.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES E IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
LOS RIESGOS

Se cuenta con un “PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y
CONTROL DE RIESGOS GSS P 00/PDHQ-08”, en el cual se describe la metodologia para
hacer la identificacién de peligros, valoracién y control de riesgos.

Se cuenta con un procedimiento especifico que describe la metodologia para la
“IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
DETERMINACION DE CONTROLES, APLICABLE GA_ P 00/PDHQ-07".

Dicha identificacion, se realiza para todas las actividades de trabajo rutinarias y no rutinarias,
desarrolladas por los colaboradores, contratistas y visitantes. Dentro de esta identificacion
participan los colaboradores quienes hacen una identificacion individual de peligros en su area
de trabajo.

La documentacion de identificacion y valoracién de riesgos e impactos ambientales desde una
perspectiva del ciclo de vida se revisa y actualiza como minimo anualmente o cuando se
presenten cambios a nivel externo o interno.

Los cambios a nivel externo pueden estar dados por:
¢ Nueva legislacion aplicable a la organizacién
e Requerimientos del cliente

Los cambios a nivel interno pueden presentarse por:

Reestructuracion de la organizacion.

Nuevos proyectos.

Cambios en la operacion.

Cambios de la infraestructura, instalaciones, materiales, equipos, etc.
Reasignacion de responsabilidades.

Cambios de politicas y directrices institucionales, entre otros.
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Una vez identificados los peligros y evaluados los riesgos se registran en la Matriz de
Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos. Los Aspectos ambientales identificados se
registran en la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales. Una
vez generadas las matrices o0 cada vez que se realicen actualizaciones de las mismas, los
resultados se comunican al personal involucrado a través de reuniones o comunicados; otra
forma de comunicar los peligros y aspectos ambientales inherentes a cada cargo es el proceso
de induccion / re induccion.

7.2 OBJETIVOS HSEQ Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Con base en la politica HSEQ, en la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos,
los requisitos legales aplicables, la revision por la gerencia, cambios tecnologicos y la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, se definen y se realiza seguimiento de
Objetivos Estratégicos y Metas en la “MATRIZ DE OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS
HSEQ GI_F 07 /[FOHQ-27".

7.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestidn, estos
cambios se deben llevar a cabo mediante el procedimiento “MANEJO DEL CAMBIO HQ_P 11/
PDHQ-10".

8. APOYO
8.1 RECURSOS

La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la calidad de la
siguiente manera:

8.1.1 PERSONAS

Mediante el ORGANIGRAMA que establece Talento Humano junto con la Gerencia General se
determina y proporcionan las personas necesarias para la implementacion eficaz del sistema de
gestion HSEQ y para la operacion y control de sus procesos.
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8.1.2 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura técnica y de equipos es gestionada por el area de Operacion y Mantenimiento.

El area de administracion se encarga de garantizar la infraestructura y recursos de transporte,
asi como el &rea de infraestructura tecnologica quien garantiza los equipos de cémputo y
software para los centros de trabajo para la implementacién eficaz y para la operacién de los
procesos.

8.1.3 AMBIENTE PARA LAS OPERACIONES

La empresa ha identificado factores relacionados con el ambiente de trabajo que pueden afectar
la prestacion del servicio y la seguridad y salud de los trabajadores.

Para ello se cuenta con programas de gestién de riesgos y comités orientados a los factores
especificos identificados en la matriz de riesgos:

GSS O 01/PDHQ-24 PROGRAMA/PROCEDIMIENTO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
GSS O 02 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO QUIMICO

GSS O 03/PRHQ-03PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO ELECTRICO

PVE CUIDA TUS OIDOS

Gl_F 13/FOHQ-76 SEGUIMIENTO A PROGRAMAS

GM_ L 00/PROP-01 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Comités de convivencia

COPASST

8.1.4 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La organizacién determina y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez y
fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos mediante el “PROCEDIMIENTO DE
ASEGURAMIENTO METROLOGICO GM_ P 01/PDHQ-05".

Asi mismo la compaiiia cuenta con un PROGRAMA DE CALIBRACION Y VERIFICACION DE
EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION MT OP 03/ GM_ O 02” especifico para cada
proyecto.

8.2 COMPETENCIAS

En el descriptivo de cargo, se incluyen las competencias en HSEQ, definidas en términos de
Formacion, educacion, habilidades y experiencia, que deben tenerse en cuenta para la seleccion
del personal y al momento de elaborar el cronograma de capacitaciones.
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Ademas de todos los cargos de la organizacion, se incluyen en la matriz los roles que intervienen
en el sistema de gestion en Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad:

e Auditor Interno
e Brigadistas
¢ Representante de la direccion para el SIG

El cumplimiento de las competencias en HSEQ definidas se revisa anualmente y de los
resultados de esta revision se genera un plan de capacitacion y ACPoM en caso de no cumplirse
las competencias establecidas.

8.3 FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Con base en la identificacion de peligros y aspectos ambientales, la evaluacion y control de
riesgos e impactos ambientales y riesgos corporativos, las responsabilidades y competencias en
HSEQ se identifican las necesidades de capacitacién y entrenamiento en HSEQ para cada
centro de trabajo, identificando los cargos que lo requieren.

En la compaifiia se cuenta con un “PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION FORMACION Y
TOMA DE CONCIENCIA GTH P 05/PDTH-10”, en donde se encuentra descrita la metodologia
aplicada para cubrir las necesidades de formacion identificadas y para lograr la toma de
conciencia de:

e Las consecuencias en seguridad, salud, medio ambiente y calidad, reales y potenciales, de
sus actividades laborales, su comportamiento, y los beneficios obtenidos por un mejor
desempefio personal;

e Sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad con la politica y
procedimientos en HSEQ y con los requisitos del sistema integrado de gestiéon en HSEQ,
incluidos los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias;

e Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

Para cada tema desarrollado por personal interno o contratado por la empresa se elaboran
Fichas de Capacitaciéon incluidas en el “FORMATO DE TEMA Y ASISTENCIA A
CAPACITACIONES GTH F 09/FOTH-21", las cuales incluyen objetivo, duracién, temas a tratar y
perfil del facilitador. Cuando los temas a desarrollar se van a realizar por personal externo a la
compainiia, se solicita al proveedor diligenciar la ficha con anterioridad a la fecha de capacitacion,
para verificar que el contenido y perfil se ajuste a las necesidades.

8.3.1 PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION HSEQ

Cuando ingresa una persona a laborar en Genser Power se incluye en un *FORMATO
PROGRAMA DE INDUCCION GENERAL GTH F 05/FOTH-54" que hace parte del programa de
capacitacion.

Para todo el personal que tenga una vinculacién mayor o igual a un afio se hace una reinduccién
con una periodicidad anual.
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Para garantizar la comprensiéon de los temas impartidos, se realiza una evaluacion al finalizar
cada una de las capacitaciones. En el “FORMATO EVALUACION DE CAPACITACION GTHF
10/FOTH-20” se incluyen los criterios de evaluacién. Esta y otras condiciones relacionadas con
la capacitacion y formacion y toma de conciencia, se describen el procedimiento de Capacitacion
y toma de conciencia del proceso HSEQ.

El 4&rea de O&M con realiza lecciones aprendidas de las fallas que ocurren en su planta y la
transmiten a las demds para su conocimiento y mejora en el proceso

8.4 COMUNICACION

Las actividades de HSEQ se difunden a través de las carteleras dispuestas para tal fin en cada
centro de trabajo o mediante el correo electrénico corporativo.

Los mecanismos de comunicacion interna y externa, los define el proceso de Comunicaciones a
través de la matriz general de comunicacion interna y externa y a través del procedimiento de
comunicaciones internas y externas.

Especificamente en cada proyecto se cuenta con mecanismos particulares de comunicacion
interna que son detallados en las matrices de comunicacion contenidas en los Planes de Calidad
de cada planta (En caso de aplicar).

Por otra parte, se cuenta con el “PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION Y CONSULTA PDHQ-
09” del proceso HSEQ, con el fin de establecer los mecanismos existentes para que el personal
participe y haga consultas relacionadas con el sistema integrado de gestién en HSEQ vy la forma
en la que se motiva dicha participacion.

8.5 INFORMACION DOCUMENTADA

8.5.1 ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La documentacion de la empresa esté estructurada de la siguiente manera:
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el -\
Politicas
el aPolitica HSEQ direccionael Sistema Integrado de Gestion
o
-\‘\'u
Manual del sistema de Gestion y otros manuales
*El Manual describe el Sistema Integrado de Gestion HSEQ
o
Planes de calidad, planes de manejo ambiental, planes de
emergencia y Programas de Gestion
eLos planes, entre los que se encuentran los Planes de Calidad por

proyecto, describen los mecanismos a través de los cuales se da
cumplimiento a los requisitos especificos del cliente.

Procedimientos, Instructivos, Documentos externos,
caracterizaciones de proceso, fichas técnicas, hojas de
seguridad, descripciones de cargo

*Procedimientos y otros documentos de apoyo como aquellos de
origen externo que son documentos que regulanel SIGy que no
son elaborados por la empresa ej.: norma ISO 9001

Formatos del sistema integral de gestion

eSon documentos que se usan para el control del proceso

8.5.2 CREACION Y ACTUALIZACION

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se guia mediante
procedimientos para la Administracion y Control de Documentos y Registros.

8.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Los documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion HSEQ se controlan en un Listado
Maestro de documentos y registros, que contiene toda la documentacion relevante para el
Sistema Integrado de Gestion.
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9. OPERACION

9.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Las condiciones generales y requisitos establecidos por el cliente para la ejecucion del proyecto,
se encuentran contenidos en cada contrato. El proceso de Operaciones define el plan de
mantenimiento y HSEQ el “Plan de Calidad PNHQ-78" o planes HSEQ de los proyectos nuevos
a ejecutar, para planificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y acordados.

La custodia de los contratos firmados esta en cabeza del proceso de Direccionamiento
Estratégico y cualquier cambio es actualizado por este proceso.

9.2 CONTROL OPERACIONAL

La compafia identifica y planifica aquellas operaciones que estan relacionadas con los riesgos y
aspectos ambientales identificados, siguiendo los lineamientos establecidos en la politica y
objetivos HSEQ, garantizando que las actividades se ejecuten de acuerdo a lo especificado, a
través de los procedimientos y documentos del Sistema Integral de Gestion HSEQ.

Para el control de los riesgos en seguridad y salud ocupacional identificados, se han establecido
controles de acuerdo al siguiente nivel jerarquico:

Medidas de Eliminacién

Medidas de sustituciéon

Controles de Ingenieria

Sefalizacién, advertencia 6 controles administrativos
Elementos de Proteccion

Por otro lado, las medidas de control de los aspectos ambientales identificados, se determinan
en la matriz de aspectos e impactos ambientales y en los programas ambientales que se
desarrollan a partir de la matriz.

9.2.1 VISITANTES, COMUNIDAD Y AUTORIDAD
Para comunicar al personal que visita los centros de trabajo, los riesgos HSEQ a los que se
pueden ver expuestos y cdmo actuar en caso de emergencia, se cuenta con un documento a

manera de cartilla que es entregada a su ingreso (opcional) a los proyectos en operacion, asi
como la induccion de seguridad que se ofrece dentro de los proyectos y oficina administrativa.

La ejecucion de simulacros, y todo lo relacionado con la prevencion y atencion de emergencias
se maneja con los clientes mediante el plan de ayuda mutua de cada plan de emergencias.
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En cada centro de trabajo se cuenta con un plano de rutas de evacuaciéon ubicado a la entrada,
gue permite a cada visitante conocer la ruta de evacuacién en caso de emergencia.

9.2.2 PROGRAMAS DE GESTION

Tomando como base la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos y la
matriz de identificacién y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, se establecen un
cronograma de actividades para los riesgos e impactos ambientales prioritarios, el cual incluye:

Objetivos

Acciones

Recursos
Responsables
Fechas de ejecucion
Indicadores y metas

Asi también se realiza periédicamente la evaluacion de la siguiente manera:

¢ Resultados de los indicadores propuestos
¢ Analisis de cumplimiento frente a los objetivos propuestos.
¢ Planes de accién

9.2.3 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

Dentro de la gestion en HSEQ se contemplan las siguientes actividades en medicina preventiva y
del trabajo:

9.2.3.1EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Para la realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales se tiene un procedimiento escrito
‘PROCEDIMIENTO PARA LOS EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES HQ_ P 19/PDHQ-
19”7, el cual indica tipo de exadmenes, periodicidad, instrumento a utilizar, etcétera.
Adicionalmente se cuenta con una matriz de exdmenes médicos por cargo o profesiograma.

e Ex&menes de Preingreso: A todo trabajador que ingresa a la empresa se le realiza examen
médico de ingreso, examenes paraclinicos y de laboratorio segun el cargo que desempefiara y
de acuerdo al “PROFESIOGRAMA HQ_ Z 03 /MTHQ 03”.

e Examenes Periédicos: Anualmente a todo el personal que tenga una vinculacion mayor o
igual a un afio se le practica examen médico periddico con los examenes paraclinicos y de
laboratorio que se requieran para el cargo, con énfasis en los sistemas que podrian verse
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afectados de manera importante por la actividad laboral. En estos examenes también se incluyen
los exigidos por los programas de vigilancia epidemiolégica.

¢ De retiro: Dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de retiro, se le entregaréa al personal
gue se retira, la orden para la realizacién de los examenes médicos de egreso de acuerdo a su
cargo, sera decision del trabajador tomarselos o no.

¢ Reubicacién laboral: Este tipo de examen se realiza cuando el trabajador es promovido o
cambiado a otro cargo donde varien notablemente los riesgos ocupacionales y que haran
necesaria una evaluacion meédica ocupacional con los paraclinicos respectivos segun el cargo.

9.2.3.2 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

En el procedimiento de identificacién de peligros, evaluaciéon y control de riesgos se incluye la
identificacion de riesgos de salud publica propios de las regiones donde se labora.
“‘PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS GSS P 00/PDHQ-08".

Las actividades de promocion prevencion que se desarrollan estan constituidas principalmente
por:

e Campanfas de prevencién del alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion.

e Campafas de prevencion para enfermedades propias de la region donde se desarrollan
proyectos.

e Programa de Vigilancia Epidemiol6gica: Con base en lo encontrado en el Diagnéstico de
Condiciones de Salud, y en la matriz de identificacion de peligros, se desarrolla

e programas de vigilancia epidemiolégica encaminados al control de los riesgos que tienen el
potencial de generar enfermedades profesionales.

e Registros y Estadisticas en Salud: Con el fin de poseer informacion estadistica, se lleva
seguimiento a:

e Ausentismo Laboral
¢ Enfermedad general
o Enfermedad profesional

Periédicamente se hace un andlisis de la informacion estadistica generada, y con base en estos
resultados se establecen los planes de accion correspondientes.

9.2.4 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

Manejo de factores de riesgo higiénico: con base en la identificacion de peligros se definen los
riesgos de origen higiénico que requieren una evaluacion puntual. Las mediciones higiénicas que
se requieran se contratan con empresas y/o personal competente que cuente con licencia en
salud ocupacional. Los resultados de los estudios son tomados como base para establecer los
programas de vigilancia epidemioldgica ocupacional.
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9.2.5 SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

9.2.5.1ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS

e Manual de Normas y procedimientos Operativos: Dentro de la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos se identifican también las actividades criticas. Una vez
identificadas las tareas criticas se elaboran procedimientos seguros de trabajo para dichas tareas
0 actividades y son divulgados a las personas que realizan dichas actividades antes de
ejecutarlas. Para realizar actividades criticas se cuenta con el sistema de permisos de trabajo y
en los casos que se requiera se sigue el sistema de permisos de trabajo establecido por el
cliente.

e Programa de Mantenimiento de Instalaciones y Equipos: De acuerdo a la actividad
desarrollada por la empresa se tienen dos “PROGRAMA DE MANTENIMIENTO TIPO
ADMINISTRATIVO GI_ F 14/FOHQ-42" dirigido a:

Instalaciones Locativas.

Instalaciones eléctricas.

Sistemas de iluminacion.

Equipo de atencion de emergencias.

Vehiculos

Y “PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A NIVEL OPERATIVO GM_ O 00/FOOP 55” que va
dirigido a mantener el estado de los equipos de operacion.

e Dotacion de Elementos de Proteccidon Personal: Para identificar las necesidades de los
elementos de proteccién se tiene en cuenta los siguientes criterios:

Peligros identificados en el cargo que se esté analizando.
NUmero de personas expuestas al peligro identificado.
Resultados de los estudios higiénicos que aplique.

Resultados de evaluaciones medicas ocupacionales que aplique.

Se cuenta con un “PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL GSS P 00/PDHQ-37” que establece los mecanismos para la seleccién, uso y
recambio de los mismos.

e Hojas de Seguridad de Materiales y Productos: La compafiia cuenta con un
“PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS GO_ P 20/PDHQ-
277, en el que se incluyen todos los aspectos relacionados con la seguridad en el manejo de las
sustancias quimicas, en esto se incluyen las MSDS, las fichas de emergencia, la rotulacion entre
otros aspectos.
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En el programa de induccion se dan instrucciones a los trabajadores que lo requieran, o se
realizan capacitacién especifica de productos quimicos acerca del contenido y uso de las hojas
de seguridad de los productos quimicos usados.

En el area de trabajo los empleados tienen una copia de las hojas de seguridad de los
productos quimicos que utilizan.

9.2.5.2 PREPARACION Y ATENCION ANTE EMERGENCIAS

Se cuenta con Planes de emergencias para cada centro de trabajo, que contempla aspectos
estratégicos (objetivos, alcance, estructura, entre otros), aspectos operativos (MEDEVAC, PONSs,
mecanismos de reporte, entre otros) y aspectos informativos (entidades de apoyo, planos, listado
de equipos, listados de teléfonos, entre otros).

El plan de emergencias se verifica con una periodicidad minima anual, mediante los simulacros
realizados. De los simulacros se mantienen los registros correspondientes y de los resultados
obtenidos se establecen los planes de accidn correspondientes.

9.2.6 SUBPROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

9.2.6.1 ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS

A partir de la evaluaciéon de aspectos e impactos ambientales, se identifican las necesidades de
creacion de estandares, procedimientos de control operacional, controles fisicos, control de
proveedores y contratistas, de acuerdo a lo que se categoriza como significativo en la matriz de
cada centro de trabajo, esto con el fin de prevenir, minimizar y controlar los impactos de las
actividades criticas.

Se cuenta con un programa de gestion ambiental que incluye el componente de cultura
ambiental y mitigacion de aspectos ambientales significativos.

Los equipos utilizados para realizar seguimiento y medicion, propios 6 contratados se verifican y
se calibran oportunamente, ademas se conserva una copia del certificado de calibracion vigente.

9.2.6.2PLAN DE GESTION DE RESIDUOS

La empresa cuenta con un “PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GA_ 00
10/PNHQ-02", que incluye un inventario de los residuos generados en cada centro de trabajo,
su clasificacion (convencional o peligroso), la compafia seleccionada para su entrega y
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disposicion final. Igualmente se cuenta con un seguimiento a las actividades programas GI_
F13/FOHQ-76 y seguimiento a indicadores.

Para garantizar que esta gestion de residuos se cumpla también en actividades ejecutadas por
contratistas, se les solicita desde el inicio, un plan de HSEQ que contempla, entre otras cosas,
el manejo de residuos. En caso de que el contratista no tenga uno propio, debera adoptar el de
Genser Power y cumplir con cada una de las disposiciones establecidas.

9.3 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

9.3.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE

La comunicacién con el cliente se realiza a través de diferentes mecanismos, dependiendo de
las necesidadejs. El detalle de esta comunicacion se encuentra en las “MATRICES DE
COMUNICACION DE CADA PROYECTO MTOP-01".

Lo que se refiere al manejo de quejas y reclamos ‘FORMATO PARA EL REPORTE
SEGUIMIENTO DE FELICITACIONES, QUEJAS Y RECLAMOS VC_ F 02/FOCI-02” se
encuentra en cabeza del proceso de Control Interno y para Proeléctrica en Regulacion.

Lo relacionado con la medicion de satisfaccion del cliente, se encuentra en cabeza del proceso
de Comercial y en Proeléctrica en Regulacion, que cuenta con el “PROCEDIMIENTO PARA
RECIBIR RETROALIMENTACION DEL CLIENTE O DE REGULACION PDCO-037/VC_ P
00”.

9.3.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

Los requisitos relacionados con la prestacion del servicio se definen en los contratos de
prestacion del servicio.

9.3.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Para hacer la identificaciobn permanente y definir las fuentes de acceso y consulta de los
requisitos legales aplicables en HSEQ se tiene definido el “PROCEDIMIENTO DE
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES EN
HSEQ GI_ P 06/PDHQ-13”. La informacién de los requisitos legales aplicables se registra en la
Matriz De Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales y Otros En HSEQ.

9.3.4 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

En el proceso de operaciones, se revisan los requisitos contemplados en los contratos
firmados.
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La revisibn de requisitos legales aplicables y la evaluacibn de su cumplimiento es
responsabilidad de los encargados de HSEQ en cada sucursal, en los tiempos definidos en el
“PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y
OTROS APLICABLES EN HSEQ GI_ P 06/PDHQ-13".

9.3.5 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

Los cambios generados en el servicio se establecen mediante otros si en los contratos
establecidos con los clientes.

9.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

El proceso de gestibn de compras y logistica es responsable de seleccionar, evaluar, realizar
seguimiento al desempefio y reevaluar a los proveedores criticos y contratistas para prestacion
del servicio y en general para el sistema de gestion HSEQ, tales como: Proveedores de
insumos criticos para la operacion, repuestos y proveedores que prestan servicios de
mantenimiento y metrologia, disposicién de residuos peligrosos, valoraciones médicas
ocupacionales, entre otros. El detalle del proceso de seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores criticos se encuentra en el “PROCESO DE COMPRAS GAC P 00/PDCL-01”

9.4.1 TIPO Y ALCANCE DEL CONTROL

Los Supervisores de Planta y almacenistas son los encargados de la recepcion de los
productos/servicios en el software EAM segun aplique, estos deben constatar el cumplimiento
de los requisitos de los productos / servicio frente a las 6rdenes de compra / servicio.

Para asegurar la adecuada gestibn de inventarios y la correcta administracién de las
mercancias en la Bodega de Mosquera, de igual forma, establecer las directrices para que se
asegure la identificacion, ubicacién, preservacion y control de inventarios de las mercancias
que se encuentran almacenadas se maneja el “PROCEDIMIENTO RECEPCION Y
DESPACHO DE MERCANCIAS GAD P 03/PDCL-03".

9.4.2 INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS

La compafia se asegura de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al
proveedor externo mediante

e Requisitos HSEQ para proveedores y contratistas GAC F 09 / ANHQ-04/ ANHQ-17

¢ Requisitos HSEQ para procesos de contratacion GI_ P 05

e Lista de validacion para el ingreso de personal externo (aplica sélo a Proeléctrica Cartagena).
GSS F 36

e Matriz de Contratacion
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9.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

9.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO

El proceso misional de Operacion se lleva a cabo en condiciones controladas de acuerdo con lo
establecido en la caracterizacion del proceso y en sus procedimientos definidos para cada
proceso.

9.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La identificacion y la trazabilidad se aplican para cada proyecto, se realiza a partir del nombre
del cliente o facilidad donde se encuentre ubicado el proyecto.

9.5.3 PROPIEDAD DEL CLIENTE O DE PROVEEDORES EXTERNOS

La propiedad del cliente se aplica para los terrenos en donde estan ubicadas las plantas de
generacion de energia que siempre son propiedad del cliente. Adicionalmente, las
especificaciones de la propiedad del cliente pueden variar contractualmente.

Los elementos que son propiedad de proveedores o contratistas son custodiados por
Proeléctrica, Genser Power o Termomorichal y en algunos casos por los clientes mediante
controles de ingreso.

9.5.4 PRESERVACION DEL SERVICIO

Considerando el tipo de servicio que presta la compafiia, se establece que el seguimiento a la
prestacion del servicio se lleva a cabo diariamente a través de los mecanismos de control
identificados en la MATRIZ DE SERVICIO NO CONFORME DE CADA PROYECTO MTOP-04,
a través de los reportes de generacion que totalizan el servicio prestado en términos de
generacién de energia y para Proeléctrica se maneja el control de la CONFORMIDAD DE
CADA UNOS DE LOS SUBPROCESOS GI_ F 14 (AGUA, VAPOR, COMBUSTIBLE,
ENFRIAMIENTO Y FILTRACION).

9.5.5 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

Las actividades que pudieran desarrollarse posterior a la prestacién del servicio quedaran
establecidas en los diferentes contratos.
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9.5.6 CONTROL DE CAMBIOS

Los cambios generados en el servicio se establecen mediante otros si en los contratos
establecidos con los clientes.

9.6 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

A través de la aplicacion del procedimiento de Control de servicio no conforme, se controlan los
servicios que no cumplen con las especificaciones, los servicios no conformes pueden darse
en el proceso de operacion. Dentro del “PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE SERVICIO NO
CONFORME GO_ P 17 /PDHQ-48”, se establecen los mecanismos y condiciones para el
tratamiento de estas desviaciones.

10. EVALUACION DEL DESEMPENO

10.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La compafiia realiza el seguimiento, la medicién, el analisis y mejora necesarios para:

e Garantizar la satisfaccion del cliente con la prestacion del servicio
¢ La conformidad del sistema integrado de gestién en HSEQ
e Mejorar continuamente la eficacia del sistema integrado de gestion en HSEQ

La planificacion, seguimiento, medicion, analisis y evaluacién de procesos se lleva a cabo a
través del seguimiento a indicadores definido en el documento “MATRIZ DE OBJETIVOS,
INDICADORES Y METAS HSEQ GI_ F 07/FOHQ-27".

El detalle de la metodologia aplicada para el seguimiento y medicion de procesos se describe
en el “PROCEDIMIENTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE_ P 00/PDDE-01"

10.1.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

A través del proceso del proceso de O&M, se hace seguimiento a la satisfaccion del cliente,
mediante encuestas aplicadas anualmente a los clientes, utilizando el formato de medicion de
satisfaccion del cliente.

10.1.2 ANALISIS Y EVALUACION

10.1.2.1 INSPECCIONES HSEQ

Se tiene el PROGRAMA DE INSPECCIONES HSEQ GI_ O 00/PRHQ-02 para el desarrollo de
las inspecciones planeadas definidas de acuerdo a la actividad de la empresa. El programa
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incluye entre otros, los siguientes aspectos: area a inspeccionar, periodicidad, responsables,
lista de chequeo a utilizar, seguimiento de las acciones sugeridas, andlisis de informes de
inspecciones, evaluacion del programa de inspecciones.

10.1.2.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

La evaluaciéon del cumplimiento de los requisitos legales aplicables, se realiza siguiendo lo
establecido en el “PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES EN HSEQ GI_ P 06/PDHQ-13”, haciendo
seguimiento a los criterios de cumplimiento definidos en la “MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES GSSF 16/GA_ F 04/ FOHQ-16".

10.2 AUDITORIA INTERNA

Para verificar el grado de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestién en HSEQ se cuenta
con un “PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS Y UN PROGRAMA ANUAL GI_ F
00/FOHQ-76” que contempla minimo un ciclo completo de auditorias (todos los procesos,
todas las sucursales, todos los proyectos).

En el “PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS GI_ P 02/PDHQ-187”, se incluyen los
responsables, criterios y metodologia para realizar las auditorias internas.

11. MEJORA

La Gerencia General utiliza los informes de los indicadores de los procesos para hacer el
analisis que con lleva a la mejora.

11.1 NO CONFORME

Para asegurar que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada se cuenta con el “PROCEDIMIENTO
PARA LA IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES GI_ P 10/PDHQ-
02”

11.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Incidentes (Accidentes y Casi Accidentes).

Se tiene definido el “PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE E INVESTIGACION DE
INCIDENTES GSS F 387/PDHQ-16", este incluye el mecanismo para reportar e investigar
accidentes de trabajo y casi accidentes, responsables de la investigacion, formato de reporte e
investigacion, contenido del informe, registro de los incidentes ocurridos, andlisis estadistico de
los incidentes ocurridos, analisis de causas basicas de incidentes y sus tendencias,
seguimiento a recomendaciones generadas de la investigacion.
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Adicionalmente se cuenta con un formato para “EL REPORTE DE CASI ACCIDENTES,
ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS GI_ F 24/FOHQ-41”, a los cuales se les hace
investigacion y seguimiento. Dicho formato lo maneja el personal de HSEQ de cada sucursal y
puede ser diligenciado por cualquier colaborador.

Cada lider de proceso controla su proceso y realiza las mediciones establecidas, analizando los
resultados y tomando las “ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O DE MEJORA
(ACPOM GI_ F 05/FOHQ-23)" que correspondan de acuerdo resultado del andlisis. Se
analizara el impacto de la accidentalidad en la gestién del sistema.

El seguimiento y medicién de procesos se lleva a cabo a través del seguimiento a indicadores,
gue se verifica mensualmente, donde se incluye la revision de los resultados de indicadores por
proceso y la toma de acciones correctivas, preventivas o de mejora (ACPoM).

11.3 MEJORA CONTINUA

El proceso de HSEQ se encarga del hacer seguimiento al mejoramiento del sistema integrado
de gestion en HSEQ “MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE_ P 00/PDDE-01, aplicando y controlando la toma de acciones correctivas,
preventivas 6 de mejora, para lo cual se cuenta con el procedimiento correspondiente.

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

Guia del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para el Registro Unico de
Contratistas para el Sector Hidrocarburos-RUC del Consejo Colombiano de Seguridad-CCS.

e Caracterizaciones de procesos

13. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA |VERSION CAMBIOS ELABORO REVISO/APROBO
Se adecua el manual a los| - | e
16-04- .
2008 3 nuevos requisitos del ruc y a su

cumplimiento.

Se adecua el manual a los| - | e

11-06- .
4 nuevos requisitos del ruc y a su
2009 g
cumplimiento.
11-04- Se ajusta a los nuevos requisitos| - | e
2011 5 RUC y con los nuevos cargos de
la compafiia
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FECHA |VERSION CAMBIOS ELABORO REVISO/APROBO
17-11- Se incluyen los requisitos de las| ~  ---—--—- | e
2011 6 normas I1SO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OHSAS
18001:2007

30/04/2012 7

Se cambia el mapa de procesos,
se incluyen las caracterizaciones
de proceso como anexos y se
aclara que para proyectos
nuevos se establece un periodo
de transicibn de 6 meses para
gue entren en el alcance del SIG.

21/06/2012 8

Se aclara el item 1.5
EXCLUSIONES, justificando la
exclusion del numeral 7.3, en el
hecho de que para la prestacion
del servicio de Operacién vy
Mantenimiento, no se realizan
actividades de disefio.

20/05/2013 9

Se realiza actualizacion
documental, referencia de
algunos cargos, actualizacion de
objetivos HSEQ y Mapa de
Procesos

Manuela Hincapié

Carlos Haydar
Representante de
la gerencia ante el

SIG

Actualizacion de la direccidon Ménica Carlos Haydar
10/07/2013 10 Sucursal Ecuador Genser Power. Hernandez Representante de
la gerencia ante el
SIG
Se amplia el alcance del manual| Yuranis Pefa Carlos Haydar
a Genser Power y sus| Lider Calidad Representante de
vinculadas, Se actualiza politica PPG la gerencia ante el
HSEQ y Cero Tolerancia. Se SIG
agrega direccion e nueva
sucursal administrativa de
28/04/14 11 Genser Power Colombia. Se
actualiza encabezado y pie de
pagina segun procedimiento de
control de Documentos vy
Registros.
Se amplia la justificaciébn de la| Yuranis Pefia Carlos Haydar
exclusion del numeral 7.3 de la| Lider Calidad Representante de
23/07/2014 12 norma ISO 9001:2008. PPG la gerencia ante el

Se incluye la interrelacién
existente con el grupo PPG.

SIG
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FECHA

VERSION

CAMBIOS

ELABORO

REVISO/APROBO

12/03/15

13

Se actualiza imagen de mapa de
procesos de Genser, Se
actualiza los elementos de la
revision por la direccion para el
SIG, por ultimo se actualiza en
satisfaccion del cliente que este
proceso sera llevado por DNN.

Yuranis Pefa
Lider Calidad
PPG

Carlos Haydar
Representante de
la gerencia ante el

SIG

30/07/2015

14

Se realizan los ajustes
pertinentes por cambio de
nombre del Area de DNN a
Comercial. Se incluye version 10
de la Politica HSEQ, se incluyen
cbdigos de procedimeintos.

Viviana Céardenas
Ing HSEQ
Proyectos.

Yuranis Pefna
Lider Calidad PPG

23/05/2016

15

Se actualiza la direccion de la
empresa y el nombre de PPG se
Cambia a Interamerican Energy
Corp. Se eliminan las firmas de
las politicas, solamente
gquedaran en documento
anexo.

un

Joilyn Reyes
Ing. HSEQ
Operaciones

Monica Hernandez
Lider HSEQ

14/06/2017

16

Se cambia:

- version de la normas ISO:
2015

- politicas referenciando cédigo
- se actualizan indicadores
- se elimina senior team

- se cambia producto
conforme por servicio
- Se actualiza
procesos

- Se actualizan cargos segun
organigrama de la compaiiia

no

mapa de

Monica
Hernandez
Lider HSE

Yuranis Pefla
Lider de Calidad

Carlos Haydar
Director HSEQ

14/07/2017

17

Se incluyen capitulos
relacionados a:

- Comprension de
organizacion y su contexto.
- Necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

- Acciones para abordar riesgos
y oportunidades.

Se actualiza el numeral excluido
de SGC (8.3 Disefio y desarrollo
de los productos y servicios).

la

Yuranis Pefna
Lider de Calidad

Carlos Haydar
Director HSEQ

01/11/2017

18

Se elimina plan hseq de cada

Viviana Céardenas

Yuranis Pefa
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FECHA |VERSION CAMBIOS ELABORO REVISO/APROBO
planta y se relaciona plan Ingeniera de Lider de Calidad
HSEQ general en el numeral Calidad
16.5.1
Se actualiza mapa de procesos | Viviana Cardenas Yuranis Pefia
14/03/2018 19 y objetivos del SIG. Ingeniera de Lider de Calidad
Calidad
Se unifica para las 3 compainiias | Viviana Cardenas Yuranis Pefia
20/04/2019 20 y se estandariza con los Ingeni.era de Lider de Calidad
numerales de la norma ISO Calidad
9001:15.
Se cambia norma OSHAS a ISO. | Viviana Cérdenas Yuranis Pefia
19/12/2019 21 Ingeniera de Lider de Calidad
Calidad
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